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Le CUJM veille au respect des droits et de la dignité des résidents en CHSLD et promouvoit
I'amélioration de leur qualité de vie et des services qui leurs sont offerts.

EN TANT QUE RESIDENT D'UN CHSLD, VOUS AVEZ DES DROITS !

Le CUJM soutient aussi le Comité des résidents de votre Centre. Ce Comité est la pour vous
informer, vous accompagner et vous orienter lorsque vos droits ne sont pas respectés.
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Vous avez douze droits en tant qu'usager des services de santé, dont le droit a étre bien informé
sur votre état de santé. Le tout afin d'étre en mesure de consentir librement aux soins requis.

En tant que résident en CHLSD, vous avez aussi le droit de vivre dans un environnement ou l'on

vous traite avec bienveillance, ou I'on respecte votre vie privée, vos préférences et vos habitudes
de vie, ou on vous offre des activités de loisir et ou vous vous sentez en sécurité.
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Si vous avez des insatisfactions, ou des suggestions pour
améliorer votre bien-étre ou celui d'un proche, contactez
votre Comité des résidents ou le CUJM.
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